
東京ハイジ／五戸町

下水道（農業集落排水）接続率向上のためのアンケートについて

背景

・下水道（農業集落排水）へ加入促進のための基礎資料とする。

目的

・現在の汚水処理方法の把握

・下水道等の周知と需要把握

・下水道等へ接続していない理由の把握

五戸町 都市計画課令和7年12月 下水道（農業集落排水）接続率向上のためのアンケート



東京ハイジ／五戸町

アンケート結果について

郵送件数 N＝839件

回答件数 N＝344件

うち、郵送 89.5%

WEB 10.5%

回収率 41.0％

1令和7年12月 下水道（農業集落排水）接続率向上のためのアンケート 五戸町 都市計画課
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：お住まいの汚水処理方法について

回答件数 N＝333件

①合併浄化槽 22.5％

②単独浄化槽 28.2％

③汲みとり 41.2％

④わからない 8.1％
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75

94
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汚水処理方法

合併浄化槽 単独浄化槽 汲みとり わからない
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：世帯人数について

回答件数 N＝336件

0人 0.3％ 6人 0.9％

1人 26.2％ 7人 0.3％

2人 41.7％ 8人 0.0％

3人 17.2％ 9人 0.6％

4人 8.9％ 10人 0.0％

5人 3.9％

3五戸町 都市計画課
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世帯人数

0人 1人 2人 3人 4人 5人 6人 7人 8人 9人 10人
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：お住まいの築年数について

回答件数 N＝331件

①築1～20年 5.1％

②築21～40年 42.6％

③築41年以上 45.9％

④わからない 6.4％
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17

141
152

21

築年数

築1~20年 築21～40年 築41年以上 わからない
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：汚水処理に係る年間の維持管理費用について

5五戸町 都市計画課

59

66

49
36

39

41

37

年間の汚水処理維持管理費用

0-1万円程度 1-2万円程度 2-3万円程度 3-4万円程度
4-5万円程度 5円以上 わからない

回答件数 N＝327件

0～1万円 18.0％ 5万円以上 12.6％

1～2万円 20.2％ わからない 11.3％

2～3万円 15.0％

3～4万円 11.0％

4～5万円 11.9％
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：下水道等への接続予定について

回答件数 N＝328件

①予定あり 6.4％

②課題が解決

すれば検討 21.7％

③考えていない 39.6％

④わからない 32.3％

6五戸町 都市計画課

21

71

130

106

接続予定について

予定あり 課題が解決すれば接続を検討する
考えていない わからない
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：接続予定時期について

回答件数 N＝53件

①1～2年後 18.9％

②3～5年後 11.3％

③6年後以降 1.9％

④わからない 67.9％
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接続予定時期について

1～2年後 3～5年後 6年後以降 わからない
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：課題又は接続を考えていない理由について

回答件数 N＝206件

①接続工事費用 51.5％

②使用料に不安 25.7％

③現状で満足 26.2％

④後継者不在 40.3％

⑤建替・改築 5.8％

⑥その他 11.7％

8五戸町 都市計画課

24

12

83
54

53
106

その他

建て替え・改築

後継者がいない

現状で満足

使用料

接続工事費用

0 20 40 60 80 100 120

課題又は接続を希望しない理由について
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：課題又は接続を考えていない理由について

9五戸町 都市計画課

1, 4%
3, 13%

1, 4%
1, 4%

5, 21%

6, 25%

1, 4%

1, 4%

2, 8%

3, 13%

課題又は接続を考えていない理由について（その他）
空き家 解体 現状維持 資金面 借家 接続条件 耐震 建替 転居予定 無記入

回答件数 N＝24件
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：接続するための情報や支援について

回答件数 N＝280件

①使用料の情報 34.3％

②接続工事費用の情報 51.8％

③接続工事業者の情報 18.9％

④接続工事費補助制度 69.3％

⑤浄化槽等撤去補助制度 61.1％

⑥その他 7.1％

10五戸町 都市計画課

20

171

194

53

145

96

その他

浄化槽撤去補助

接続工事費補助

工事業者

接続工事費用

使用料

0 50 100 150 200 250

情報や支援について
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：接続するための情報や支援について

11五戸町 都市計画課

1, 5%

4, 20%

1, 5%

14, 70%

接続するための情報や支援について（その他）
資金面 その他 無料見積 無記入

回答件数 N＝20件
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：接続工事費用支出可能額について

回答件数 N＝291件

10万円 28.5％ 40万円 0.4％

20万円 6.9％ 50万円 1.0％

30万円 4.8％

わからない 58.4％

12五戸町 都市計画課

83

20

14
13

170

接続工事費に係る支出可能額について

10万円 20万円 30万円 40万円 50万円 わからない
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：接続相談会について

回答件数 N＝314件

①参加する 15.6％

②参加しない 28.3％

③個別相談 10.2％

④わからない 45.9％

13五戸町 都市計画課

49

89

32

144

接続相談会について

参加する 参加しない 個別相談（電話相談含む） わからない
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東京ハイジ／五戸町

Ｑ：その他、ご意見等について

14五戸町 都市計画課

1, 3%

5, 14%

11, 30%

2, 5%

16, 43%

2, 5%

その他、ご意見等について
後継者不在 高齢のため 資金面 接続条件 その他 転居予定

回答件数 N＝37件
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No. 理由 分類 分類名
1 現在住んでいない。 1 空き家
2 数年後に解体しようと思っているため。 2 解体
3 解体予定の為。 2 解体
4 いずれ解体するつもり。 2 解体
5 1人暮らしなので必要ない。（88才） 3 現状維持
6 年金生活のため建て替えや改築をすることができないため。 4 資金面
7 古アパート。 5 借家
8 借家のため。 5 借家
9 借家のため。 5 借家
10 自分の家ではない。 5 借家
11 貸家のため。 5 借家
12 井戸水を使用し、下水に流したい。 6 接続条件
13 井戸水使用のため。 6 接続条件
14 宅内桝がないので接続できない。 6 接続条件
15 宅内桝がない。 6 接続条件
16 自宅の番地まで接続する桝が来ていない。 6 接続条件
17 近所との同意。 6 接続条件
18 耐震性。 7 耐震
19 8年後に新築したい。 8 建替
20 下水道へ接続している住宅へ引っ越しする予定のため。 9 転居予定
21 親の残した住宅があるため、今の家にお金をかけたくない。住み替え予定。 9 転居予定
22 10 無記入
23 10 無記入
24 10 無記入

令和7年12月 下水道（農業集落排水）接続率向上のためのアンケート
問８－２ 課題又は接続を考えていない理由を選択してください。６．その他 (p.1/p.1)



No. 理由 分類 分類名
1 維持費。 1 資金面
2 上記以外。 2 その他

3
災害時の処理場が動かなくなった時のことが心配です。在宅避難できているのであれば、せめてトイレ
のことでわずらわしくなく過ごしたいです。

2 その他

4 すべて。 2 その他
5 わからない。 2 その他
6 無料見積。 3 無料見積
7 4 無記入
8 4 無記入
9 4 無記入
10 4 無記入
11 4 無記入
12 4 無記入
13 4 無記入
14 4 無記入
15 4 無記入
16 4 無記入
17 4 無記入
18 4 無記入
19 4 無記入
20 4 無記入

令和7年12月 下水道（農業集落排水）接続率向上のためのアンケート
問９ 下水道（農業集落排水）に接続するためには、どのような情報や支援があればよいと思いますか。６．その他 (p.1/p.1)



No. 理由 分類 分類名
1 自分たちがいなくなれば空き家になるため、今のところ下水につなぐ予定なし。 1 後継者不在
2 もう歳なのでこのままで良いと考えている年寄りもいる事、ご理解下さい。 2 高齢のため
3 85才で1人でいるからわからない。 2 高齢のため
4 もう90才になりますので何もできません。 2 高齢のため

5
私は老いた身90歳です。毎日を最後の日だと思って暮らしています。身近に居る方々の温かい好意に感
謝致します。

2 高齢のため

6
現在住んでいる住宅は子供達が帰ってこないため、私(80才)で住まない住宅になるため、このままの状
態でくらしていきたいと考えています。

2 高齢のため

7 可能な限り工事にお金は払いたくないと妻が申しております。 3 資金面

8
現在の汚水処理も金額が高いと思う。下水道へ接続でもっと安くなればありがたい。長い目で見て最初
の工事費がかかっても、後は今より安くなればそのようにしてほしい。

3 資金面

9 工事費も使用料も高い！！ 3 資金面

10
浄化槽が道路面とは反対側の為、搬出できない。今年舗装したばかりなので舗装を切りたくない。ムダ
な費用は出したくありません。宅内に下水のマスがありますが、使う予定はありません。もっと事業を
行う前に事前調査をしなければムダ、無理な事業になります。

3 資金面

11
年金生活の為、生活するのがいっぱいいっぱいで、費用の余裕なし。現在、子供も関東在住で、先の事
はわからない。

3 資金面

12
古い家をリフォームは無理。このままですみたい。無料でできるなら考える。町民税が高すぎるのに
（他とくらべて）。

3 資金面

13
古い家なのにトイレだけ新しくしても。年をとる一方だし。リフォームや新築の費用はないし。優先す
べきはバリアフリーに改装。そしてトイレもですね。

3 資金面

14
町が必要で決めた事に対しては反対しないようにしたいが、個人的な負担金が多ければ、賛成出来ない
と思う。町の税金でやってほしいと思う。

3 資金面

令和7年12月 下水道（農業集落排水）接続率向上のためのアンケート
問１２ その他、町が実施している下水道・農業集落排水事業について、ご意見等あればご自由にお書きください。(p.1/p.3)



15
処理料の支払いは致し方ないが、合併浄化槽の点検・清掃費用が高すぎて家計への負担が重荷。そもそ
も町の事業の取り組み内容を理解できていないが、少しでも低コストに抑えることができるなら接続を
検討したい。

3 資金面

16
浄化槽の維持費よりそれなりに魅力を感じる月々の値段なら接続も考えるが、結局下水道料金が浄化槽
なみに変わらず、維持費がかかるのであれば工事費もすごい金額なので気が進まない。また、切谷内方
面から上市川までは下水道の整備はされてないと聞いてもいます。

3 資金面

17 低収入若しくは年金生活者の支援をお願いしたい。 3 資金面
18 自宅がある場所と道路に面した土地の間に側溝があるため、下水道に接続するのは無理。 4 接続条件

19
水道水を使っていないですけれど、そのまま接続するにいいでしょうか。前は人数の平均の使用料と聞
いていましたが。

4 接続条件

20 町が実施している下水道と農業集落排水事業は別なんでしょうか。 5 その他
21 農業していません。 5 その他
22 あと何年出来るかな？ 5 その他

23
耕作放棄地の雑草対策又は水路の清掃は誰がするのか。ゴミ・草等がつまり水が水路からあふれてしま
う又つぎの水田まで水がいかない。人の田んぼの水路の清掃までしなければならない。

5 その他

24 寝たきりで施設に入所しているため、回答についてはご容赦ください。 5 その他
25 農業集落排水とは何かわかりません。 5 その他
26 下水道が通っている方々は良いと思うが、通っていない方々は困っていると思う。 5 その他
27 アンケートで個人名記載って…？   ネットで情報公開しては… 5 その他
28 排水排気の消臭対策情報。 5 その他

29
町は各集落で独自に施設している水利施設の管理指導もしたほうがよろしいかと思います。
水が非常に汚い。

5 その他

30
家の横にある用水路が壊れ掛かっているにも関わらず直すこともない。ダメになる前に早めになんとか
してほしい。

5 その他

31
例えば接続工事費10万円として、農業集落排水費月額の中に分割し、１～２年で工事費を払える様にし
てはいかがか？

5 その他

令和7年12月 下水道（農業集落排水）接続率向上のためのアンケート
問１２ その他、町が実施している下水道・農業集落排水事業について、ご意見等あればご自由にお書きください。(p.2/p.3)



32

私は多くの人達の支えで汲みとり式の家から下水道へ接続された家に引っ越すことになり感謝してい
る。新たな悩みは下水道料金の値である。今回アンケートの協力依頼を受け、一町民として改めて下水
道・農業集落排水事業について学びました。人口減少、税収低下の中、ストックマネジメントの重要性
を知りました。「農業水利施設の機能保全の手引き」も初めて読みました。五戸町第１回構想検討会に
参加させて頂き思うのは、行政には根本的な発想転換が必要だということです。全国で消滅する集落が
増えてくるでしょう。自分の住む地域が消滅しないようにという自己中心的な考え方でなく、もっと広
域にそして何よりもどのような地域をつくるかとのコンセプトとプランが大事です。その為には、知恵
と行動力の結集が求められます。

5 その他

33 相談会の参加は歩行が困難なため参加できない。 5 その他
34 施設入所中で戻る予定がない。 5 その他
35 意味が分からないので、わかりやすく書記お願いします。 5 その他
36 長男の新築計画があるため、現状の建物を接続する予定はありません。 6 転居予定
37 1人なので古い家だからいづれ子供のところに行くので。 6 転居予定

令和7年12月 下水道（農業集落排水）接続率向上のためのアンケート
問１２ その他、町が実施している下水道・農業集落排水事業について、ご意見等あればご自由にお書きください。(p.3/p.3)


